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网络摄像机
安全规则

使用产品前请仔细阅读本书，并请妥善保管。

警告
为减少⽕灾或电击危险，请勿让本设备受到⾬淋或受潮。

（室外型号除外）

为防⽌触电严禁拆开机壳，维修请咨询具备资格⼈⼠。

注意（适用于美国和加拿大）

在美国境内，本产品只能使用UL列名的2类电源供电。在加拿大境

内，本产品只能使用经过CSA认证的2类电源供电。

注意（适用于其他国家/地区）

使用满足SELV（安全特低电压）要求且符合IEC 60950-1限功率电源

的电源。

注意

为安全起见，请勿将可能有过高电压的外围设备配线用连接器连接

到LAN端口上。按照该端口的使用手册操作。

警告

应该在建筑物安装配线中组⼊易于使用的断电设备。

注意

使用符合SELV（额定安全低电压）要求并遵守IEC 60950-1第二版的

受限制电源的电源。

局域网端口的注意事项

为安全起见，切勿将局域网端口连接到可能有过高电压的网络设备。

本机的局域网端口只能连接到供电符合SELV（安全超低电压）要求和

依照IEC 60950-1符合Limited Power Source（有限电源）要求的设

备。

本机只能连接到未与外部设备进行路由的PoE网络。

重要

产品名称和额定电功率位于额定标签上。

注意

某些特定频率的电磁场可能会干扰本装置的图像和声音。

警告

此为A级产品。在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。

在这种情况下，可能需要用户对干扰采取切实可行的措施。

标识含义：加贴该标识的设备仅按海拔2000m进行安全设计与评估，

因此，仅适用于在海拔2000m以下安全使用，在海拔2000m以上使用

时，可能有安全隐患。

标识含义：加贴该标识的设备仅按非热带气候条件进行安全设计与

评估，因此，仅适用于在非热带气候条件下安全使用，在热带气候

条件下使用时，可能有安全隐患。

关于废弃产品的处理

请不要将废弃的产品与一般生活垃圾一同弃置。

正确处置废弃的产品有助于避免对环境和人类健康造成潜在的负面

影响。

具体的处理方法请遵循当地的规章制度。

使用注意事项

使用前

 如果在打开包装时发现有湿气凝结，请在湿气凝结消失后再打开
电源。

 在操作和触碰摄像机之前，请先去除静电。

数据与安全

 请注意，您所监视的图像或音频可能受到个人隐私和其它合法权
利的保护，并且您有责任确保您遵守相关法律。

 对图像和音频的访问仅由您所设定的用户名和密码保护。除此之
外未提供其它⾝份验证方法，用户也不应该假定本服务提供了其
它滤除功能。由于本服务基于互联网，会有第三者经由网络观看
或使用监视中的影像或音频的危险。

 视操作环境而定，网络中未经授权的第三方可能可以访问系统。 
为了安全，我们强烈建议您配置所有密码。

 出于安全性考虑，使用本装置连接到网络时，强烈建议通过网络
浏览器来访问控制窗口并更改访问限制设定的出厂默认值。 
同时建议定期更改密码。

 进行设定时或完成设定后，请勿在网络浏览器中浏览任何其他网
站。由于登录状态保留在网络浏览器中，完成设定时请关闭网络
浏览器，以防未经授权的第三方使用本装置或运行恶意程序。

个⼈信息

 使用本设备通过系统拍摄的影像能够识别个人，因此应归⼊“Act 
on the Protection of Personal Information（个人信息保护
法）”中规定的“personal information（个人信息）”内。请
按照法律正确处理视频数据。

 使用本产品记录的信息可能也是“personal information（个人信
息）”。丢弃、转让、维修时或在本产品或存储媒体转交给第三
方的任何其他场合，请⼩⼼处理。

操作或存放场所

避免在以下位置使用或存放摄像机。

 极热或极冷的地方（有关操作温度，请参阅使用手册。）

 长时间暴露于直射阳光下，或者靠近热源（⽐如加热器）的地方
（室内型号）

 靠近强磁源的位置

 靠近无线电或电视发射器等强电磁辐射源的地方

 易于受到强⼒振动或撞击的地方

 易于产生蒸汽或高湿度的地方

 暴露于雨水的地方（室内型号）

 受到荧光灯或窗户反射光影响的地方

 在不稳定光线的下面（图像会抖动。）

 放出辐射或 X 射线的地方

 靠近室外空调或任何其他可能发生剧烈环境变化的地方（这可能
导致圆顶盖或镜头盖模糊）

 易于产生强风的地方，如高的地方（室外型号）

 放出腐蚀性气体或易燃性气体，或可能发生盐害的地方



通风

为了避免热量积蓄，不要阻挡摄像机附近的通风。

运送

 携带时务必关闭电源。

 当运送摄像机时，重新以出厂时的包装进行包装，或用同等品质
的材质包装。

安装（室外转动型号）

确保垂直朝下无任何倾斜地安装圆顶盖。

安装设备时的湿度（室外型号）

低湿度条件下安装此设备。如果在高湿度条件下安装，圆顶盖或镜

头盖可能在操作期间变得模糊。

寒冷气候下使用（带内置加热器的型号）

本设备配备内置加热器，在内部温度显著降低时自动启动。请注意，在

一些环境下，加热器可能不会融化圆顶盖或镜头盖上的积雪或霜冻。

低温下启动和关闭（带内置加热器的型号）

 在低温环境下，摄像机系统可能无法立即启动。这种情况下，加
热器启动并升高内部温度，然后摄像机系统开启。摄像机系统开
始串流正常图像可能需要约两⼩时。 
有关操作温度和开机温度，请参阅“使用手册”。

 如果在低温环境下关闭本机，圆顶盖中可能发生冷凝，再次启动
本机后可能需花费一些时间进行清洁。为了防止长时间冷凝，建
议在此环境下不要中途关闭本机。

关于 SD 存储卡

在以下情况中，SD 存储卡上的数据可能会被损坏或删除。Sony 对

由于数据损坏或丢失引起的利益损害或损失概不负责。

 如果在存取 SD 存储卡时从本设备中取出 SD 存储卡或关闭电源。

 如果 SD 存储卡受到撞击。

 SD 存储卡的使用寿命已到时。 
（使用寿命视使用情况而定可能会明显缩短。）

 如果没有正确放置或插⼊ SD 存储卡。

清洁

 用吹灰器清除镜头灰尘。

 使用柔软、干燥的布清洁摄像机的外表面。要清除顽固的污渍，
请用少量清洁剂蘸湿软布，然后擦干即可。

 不要使用酒精、苯或稀释剂等挥发性溶剂，这些物质可能会破坏
表面光洁度。

缩合

如果将设备突然从寒冷的地方带到温暖的场所，或者室温突然升

高，设备的外表面和内部可能会形成水汽。这称为冷凝。如果发生

冷凝，请关闭设备电源，待到冷凝消失后才能操作设备。冷凝仍然

存在时使用设备可能会导致设备损坏。

正常操作温度和使用条件下，电解质电容器的预计使用寿命约为5年。

预计使用寿命因使用环境而异。

风扇是一种需定期更换的耗材。

如果在室温环境下操作，正常的更换周期约为7年。但是，这一更
换周期仅代表一般原则，不表示此部件的寿命保证可以达到预期
寿命长度。关于部件更换的详细信息，请联系经销商。

有关激光束的注意事项
激光束可能会损坏影像传感器。请注意：在使用激光束设备的环
境中，影像传感器的表面不得暴露于激光束辐射中。

SONY不对任何因传输设备安全措施操作不当、传输规格导致不可避免的数
据泄露或任何种类的安全问题造成的损坏负责。

注意
在记录前，请始终进行记录测试，并确认记录是否成功。 ˎ
SONY对任何损坏概不负责。由于本机故障或由记录介质、外部存储系统
或者任何其他介质或储存系统记录的任何形式的记录内容的损害不作 
（包括但不限于）退货或赔偿。
在使用前请始终确认本机运行正常。 ˎ
无论保修期内外或基于任何理由，SONY对任何损坏概不负责。由于本机故障
造成的利润损失等，无论是在保修期以内或者以外，Sony均不作任何赔偿。
SONY对本产品用户或第三方的任何索赔概不负责。ˎ
SONY对内部存储系统、记录介质、外部存储系统或任何其他介质或存储ˎ
系统上记录的任何数据的丢失、修复和还原概不负责。
SONY对因任何情况导致终止或停止使用本机相关服务概不负责。ˎ

产品中有害物质的名称及含量（SNC-VB770）

使用环境条件： 
参考使用说明书中的操作条件 

部件名称

有害物质

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr (VI))

多溴 
联苯
(PBB)

多溴二 
苯醚
(PBDE)

实装基板 × ○ ○ ○ ○ ○

外壳 × ○ ○ ○ ○ ○

附属品 × ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据SJ/T 11364 的规定编制。
○： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 

26572规定的限量要求以下。
×： 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出

GB/T 26572规定的限量要求。
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影像传感器特有的现象

注意

影像中可能会出现以下影像传感器特有的现象。它们并非故障。

白斑

虽然图像传感器是采用高精度技术生产的，但由于宇宙射线等的影

响，其屏幕上可能会出现细⼩的白斑（极少数情况）。

这与图像传感器的原理有关，出现的白斑并不是故障。

在以下情况中，⽐较容易出现白斑：

- 在高温环境下进行操作时

- 提高倍率（灵敏度）时

- 当使用慢快门时

垂直拖影

拍摄亮度极高的物体（如强聚光灯或闪光灯）时，屏幕上可能出现

垂直尾线，图像也可能出现扭曲。

图形失真

拍摄微⼩的图案、条纹或线条时，它们可能呈锯齿状或出现闪烁现象。

产品中有害物质的名称及含量

使用环境条件： 
参考使用说明书中的操作条件 

部件名称

有害物质

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr (VI))

多溴 
联苯
(PBB)

多溴二 
苯醚
(PBDE)

实装基板 × ○ ○ ○ ○ ○

外壳 × ○ ○ ○ ○ ○

光学组件 × ○ ○ ○ ○ ○

附属品 × ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据SJ/T 11364 的规定编制。
○： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 

26572规定的限量要求以下。
×： 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出

GB/T 26572规定的限量要求。
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